ADESA U6

NOVY postup pfi vyzvednuti | HUB Genk (Belgie) |
°2/09/2019

Pro zakazniky

Co se zméni?

Od 2. zari, POUZE zakaznici a fidi¢i s predem domluvenou schiizkou si budou moci v
HUB Genk vyzvednout vozy v nakladacich pruzich. Uz NEBUDOU mit pfistup na
parkovisté.

Jak budou zakaznici a fidi¢i upozornéni, ze viz je pripraven k vyzvednuti?

Stejné jako dfive budou zakaznici a fidi¢i informovani e-mailem (= PUA mail).
Oficialni autorizace k vyzvednuti bude k dispozici na strance Mdj ucet-> Mé dokumenty ->
Mé autorizace k vyzvednuti

Jak mohou oznamit své misto?

Musi si domluvit schlizku na tomto telefonnim ¢isle: +3289300979
(= 24h PREDEM!)

e Je-li misto ozndmeno PRED 12 hodinou (pied polednem) viiz(vozy) bude(budou)
pfipraveny nésledujici den rano (na zacatku oteviraci doby) k vyzvednuti v
nakladacich pruzich.

e Je-li misto oznameno PO 12 hodiné (odpoledne) viiz(vozy) budou pfipraveny dalsi
den od 12 hodin k vyzvednuti v nakladacich pruzich.

Vyhody pro zakaznika/ridi€e?

¢ Nulova nebo kratsi doba ¢ekani
¢ Nulova ztrata ¢asu pfi vyzvednuti vozl v nakladacich pruzich
¢ MensSi nebezpeci poSkozeni/kradeze/zameény vozidel/nehod

Il Zakaznici, ktefi si NECHTEJI domluvit schiizku, budou muset poékat,

.....

Oteviraci doba HUB Genk?

Umisténi centra Adresa Pracovni doba (SEC)
HUB Belgie Gordelweg 4 - 3600 Genk 7:00-17:00
+3289300979

https://cms.adesa.eu/docs/default-source/default-document-library/hub-opening-hours.pdf
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