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Dla klientów 

Co się zmieni? 

Począwszy od 2 września, WYŁĄCZNIE klienci i kierowcy z umówionym spotkaniem 

będą mogli odbierać pojazdy z HUB Genk na pasach załadowczych. NIE będą już mieli 

dostępu do parkingu. 

W jaki sposób klienci i kierowcy będą powiadamiani o gotowości ich 

samochodów do odbioru? 

Podobnie jak wcześniej, klienci i kierowcy będą otrzymywać informacje przez e-mail (= 

PUA mail). 

Oficjalne pozwolenie odbioru będzie dostępne w sekcji My Account (Moje konto)-> My 

Documents (Moje dokumenty) -> My Pick up Authorizations (Moje pozwolenia odbioru) 

W jaki sposób będą zgłaszać swoje przybycie? 

Muszą umówić spotkanie, dzwoniąc na ten numer: +3289300979 
(Z 24-GODZINNYM WYPRZEDZENIEM!) 

• Jeśliir lokalizacja zostanie zgłoszona PRZED godziną 12 (przed południem), 
samochody będą gotowe następnego dnia rano (o godzinie otwarcia) — odbiór 
będzie się odbywał na pasach załadowczych. 

• Jeśliir przybycie zostanie ogłoszone PO godzinie 12 (popołudniu), samochody będą 
gotowe następnego dnia o godzinie 12 — odbiór będzie się odbywał na pasach 
załadowczych. 

 

Korzyści dla klienta/kierowcy?  

• Krótszy czas oczekiwania lub brak czasu oczekiwania 

• Brak strat czasu podczas odbierania samochodów na pasach załadowczych 

• Mniejsze ryzyko uszkodzeń/kradzieży/pomylenia pojazdów/wypadków 
 

!! Klienci, którzy NIE umówią się na spotkanie, będą musieli poczekać, a 
nawet wrócić. 
 

 

Godziny otwarcia HUB Genk? 

Lokalizacja Hubu Adres Godziny pracy (CET) 

HUB Belgium Gordelweg 4 - 3600 Genk  

+3289300979 

7:00 – 17:00 
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