ADESA U6

NOWA procedura odbioru | HUB Genk (Belgia) | 02.09.2019

Dla klientow

Co sie zmieni?

Poczawszy od 2 wrzesnia, WYLACZNIE klienci i kierowcy z uméwionym spotkaniem
beda mogli odbiera¢ pojazdy z HUB Genk na pasach zaladowczych. NIE bedg juz mieli
dostepu do parkingu.

W jaki sposoéb klienci i kierowcy beda powiadamiani o gotowosci ich
samochodéw do odbioru?

Podobnie jak wczesniej, klienci i kierowcy bedg otrzymywaé informacje przez e-mail (=
PUA mail).

Oficjalne pozwolenie odbioru bedzie dostepne w sekcji My Account (Moje konto)-> My
Documents (Moje dokumenty) -> My Pick up Authorizations (Moje pozwolenia odbioru)

W jaki sposob beda zgtaszac¢ swoje przybycie?

Musza uméwié spotkanie, dzwonigc na ten numer: +3289300979
(Z 24-GODZINNYM WYPRZEDZENIEM!)

o Jesliir lokalizacja zostanie zgtoszona PRZED godzing 12 (przed potudniem),
samochody bedg gotowe nastepnego dnia rano (0 godzinie otwarcia) — odbior
bedzie sie odbywal na pasach zatadowczych.

e Jesliir przybycie zostanie ogtoszone PO godzinie 12 (popotudniu), samochody beda
gotowe nastepnego dnia o godzinie 12 — odbiér bedzie sie odbywat na pasach
zatadowczych.

Korzysci dla klienta/kierowcy?

e Krétszy czas oczekiwania lub brak czasu oczekiwania
e Brak strat czasu podczas odbierania samochoddw na pasach zatadowczych
o Mniejsze ryzyko uszkodzen/kradziezy/pomylenia pojazdéw/wypadkdw

Il Klienci, ktérzy NIE umowia sie na spotkanie, bedg musieli poczekaé, a
nawet wroécié.

Godziny otwarcia HUB Genk?

Lokalizacja Hubu \ Godziny pracy (CET)
HUB Belgium Gordelweg 4 - 3600 Genk 7:00-17:00
+3289300979

https://cms.adesa.eu/docs/default-source/default-document-library/hub-opening-hours.pdf
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