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Pentru clienti

Ce se va schimba?

Incepand cu data de 2 septembrie, la CENTRULUI DE RIDICARE Genk, NUMAI clientii si
soferii care au programare vor putea prelua vehicule de pe benzile de incarcare.
Persoanele respective NU VOR MAI avea acces la parcare.

Cum vor fi anuntati clientii si soferii in privinta masinilor pregatite pentru
ridicare?

Ca si pana acum, clientii si soferii vor fi informati prin e-mail (= e-mailul privind Autorizatia
de ridicare).

Documentul de autorizare a ridicarii va fi disponibil pe pagina Contul meu -> Documentele
mele -> Autorizatiile mele de ridicare

Cum pot clientii si soferii anunta locul de preluare?

Ei isi vor face programare prin telefon, la numarul urmator: +3289300979
(= cu 24 de ore IN PREALABIL!)

e Daci locatia este anuntata INAINTE DE ORA 12:00 (inainte de ora pranzului) ,
masina sau masinile vor putea fi ridicate a doua zi dimineata (la ora deschiderii) de
pe benzile de ridicare.

e Dac4 locatia este anuntatd DUPA ORA 12:00 (dupa-amiaz&) , masina sau masinile
vor putea fi ridicate a doua zi dupa ora 12:00 de pe benzile de ridicare.

Care sunt beneficiile pentru clienti/soferi?

e Timpul de asteptare eliminat sau redus
e Preluarea masinilor de pe benzile de ridicare fara pierdere de timp
¢ Risc mai scazut de daune/furturi/vehicule Tncurcate/accidente

I! Clientii FARA PROGRAMARE vor fi rugati sa astepte sau poate chiar sa
revina.

Programul de lucru la CENTRULUI DE RIDICARE Genk?

Locatia centrului Program de lucru (Ora Europei

de ridicare Centrale)
CENTRU DE Gordelweg 4 - 3600 Genk 7:00-17:00
RIDICARE Belgia | +3289300979

https://cms.adesa.eu/docs/default-source/default-document-library/hub-opening-hours.pdf
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